ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР 
по предоставлению платных медицинских услуг (помощи)
г.Алматы                                                                                                                       06.01.2025г.
В соответствии с настоящим Публичным договором (далее – «Договор») и руководствуясь положениями Приказа Министра здравоохранения Республики Казахстан от 29 октября 2020  года  №  ҚР  ДСМ-170/2020,  Товарищество  с  ограниченной  ответственностью
«Симметрия Казахстан», БИН: 220540025424 (далее – «Поставщик»), предлагает неограниченному кругу лиц, присоединившимся к настоящему Договору, для получения услуги по медицинской реабилитации на следующих условиях:
1. Предмет Договора
1.1. Поставщик оказывает платные медицинские услуги (помощи) медицинской реабилитации по уникальной патентованной методике – «Биомеханотерапия» согласно договору присоединения, подписанного с соответствующим Заказчиком.
1.2. Заказчик либо его представитель по доверенности, осуществляет оплату Поставщику за оказанные медицинские услуги (помощи), в порядке и сроки, указанные в настоящем Договоре.
2. Порядок оплаты
2.1. Заказчик либо его представитель по доверенности, осуществляет оплату медицинских услуг (помощи) Поставщика в соответствии с порядком, установленным в соответствующем договоре присоединения.
2.2. В случае, если при предоставлении платных медицинских услуг (помощи) потребуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг (помощи), не предусмотренных договором, Поставщик с согласия Заказчика либо его представителя по доверенности производит корректировку суммы договора с учетом фактически оказанного объема медицинской услуги (помощи).
2.3. Дополнительная сумма и способ ее оплаты согласовываются с Заказчиком либо его представителем по доверенности и оформляются в виде дополнительного соглашения к договору присоединения.
2.4. Поставщик выдает Заказчику либо его представителю по доверенности документ подтверждающий факт оплаты, в соответствии с налогом законодательством Республики Казахстан.
2.5. В случае досрочного прекращения услуги Поставщик выплачивает Заказчику либо его представителю по доверенности разницу между оплаченной суммой и фактически оказанной медицинской услугой (помощи) при условии отмены скидочной системы на услугу, если такое условие было применено, за исключением случаев нарушения условий Договора Заказчиком.
3. Обязанности сторон
3.1. Поставщик обязан:
· обеспечить оказание медицинских услуг (помощи) в соответствии с клиническими протоколами диагностики и лечения заболеваний, (при отсутствии клинических протоколов по данным нозологиям – в соответствии с общепринятыми подходами и базой доказательной медицины по медицинским показаниям);
· принять все меры для обеспечения максимального уровня удовлетворенности Заказчика результатами оказания медицинских услуг (помощи);
· обеспечить предоставление медицинской услуги (помощи) без взимания платы в случае, если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения угрозы

жизни пациента при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях, хронических заболеваниях в соответствии с Кодексом РК «О здоровье народа и системе здравоохранения».
3.2. Заказчик обязан:
· соблюдать правила, установленные Поставщиком, определяющие порядок и режим работы;
· соблюдать законодательство Республики Казахстан при получении медицинской услуги (помощи) по Договору;
· информировать Поставщика об отказе в получении медицинской услуги (помощи) или части медицинской услуги (помощи) за один и более дня до наступления даты оказания медицинской услуги (помощи), установленной Договором;
· производить оплату Поставщику, за оказанные медицинские услуги (помощи), согласно указанным срокам в Договоре.
4. Права сторон
4.1. Заказчик имеет право:
· выбора лечащего врача из числа врачей, оказывающих платные медицинские услуги (помощи);
· на осуществление экспертизы качества проведенного лечения и обоснованности врачебных назначений согласно приказу Министра здравоохранения Республики Казахстан от 3 декабря 2020 года № ҚР ДСМ-230/2020 «Об утверждении правил организации и проведения внутренней и внешней экспертиз качества медицинских услуг (помощи)» (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов под
№ 21727).
4.2. Поставщик имеет право на досрочное прекращение лечения в случае нарушения Заказчиком правил, установленные настоящим Договором.

5. Ответственность сторон
5.1. Поставщик несет ответственность за допущенные случаи нарушения по оказанию платных медицинских услуг:
1) оказание медицинских услуг ненадлежащего объема и качества;
2) взимание двойной платы за оказание одной и той же медицинской услуги (за счет средств Заказчика и бюджетных средств).
5.2. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, предусмотренных настоящим Договором, стороны несут ответственность в соответствии с законами Республики Казахстан.
5.3. Заказчик несет ответственность за несвоевременное возмещение затрат Поставщику за фактически оказанные медицинские услуги (помощи).
5.4. В случае невыполнения или ненадлежащего выполнения Сторонами своих обязательств в рамках настоящего Договора все споры и разногласия разрешаются в соответствии с действующим гражданским законодательством Республики Казахстан по местонахождению Поставщика.
5.5. Поставщик не несет ответственности за результаты оказанных услуг, если Заказчик в период получения платных медицинских услуг по настоящему Договору, получал лечение, дополнительные медицинские услуги и иные манипуляции медицинского характера у иных поставщиков медицинских услуг.

6. Форс-мажор
6.1. Стороны не несут ответственность за неисполнение условий Договора, если оно явилось результатом форс-мажорных обстоятельств.

6.2. Поставщик не несет ответственность за выплату неустоек или расторжение Договора в силу неисполнения его условий, если задержка с исполнением Договора является результатом форс-мажорных обстоятельств.
6.3. Для целей договора «форс-мажор» означает событие, неподвластное контролю Сторон, и имеющее непредвиденный характер. Такие события могут включат, но не исключительно: военные действия, природные или стихийные бедствия и другие.
6.4. При возникновении форс-мажорных обстоятельств Поставщик должен незамедлительно в течении трех рабочих дней направить Заказчику либо его представителю по доверенности письменное уведомление о таких обстоятельствах и их причинах.
Если от Заказчика либо его представителя по доверенности не поступает иных письменных инструкций, Поставщик продолжает выполнять свои обязательства по Договору, насколько это целесообразно, и ведет поиск альтернативных способов выполнения Договора, не зависящих от форс-мажорных обстоятельств.
7. Изменение и расторжение Договора
7.1. Условия настоящего Договора не могут быть изменены и устанавливаются одинаковыми для всех Заказчиков.
7.2. О намерении досрочного прекращения Договора стороны обязаны уведомить друг друга в течении трех рабочих дней.
7.3. Расторжение настоящего Договора допускается по соглашению Сторон или по решению суда по основаниям, предусмотренным гражданским законодательством Республики Казахстан.
8. Заключительные положения
8.1. Ни одна из сторон не имеет право передавать свои обязательства по настоящему Договору третьей стороне без письменного согласия другой стороны.
8.2. Настоящий Договор вступает в отношении каждого Заказчика с даты его присоединения к Договору, посредством подписания «Согласие на проведение платных процедур» и действует до момента исполнения всех обязательств сторон, за исключением досрочного прекращения Договора.
8.3. Настоящий Договор размещен для ознакомления в интернет ресурсе Поставщика: https://simmetriya.net/kz.
8.4. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются гражданским законодательством Республики Казахстан.

Поставщик:
Товарищество с ограниченной ответственностью «Симметрия Казахстан» БИН: 220540025424

Директор
	Павленко К.В. м.п.
